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* Trenes Argentinos

* Plan Integral Trenes Seguros .
* Dispositivo de abordaje de situaciones de violencia

* Videos de situaciones de acoso en los trenes




TRENES ARGENTINOS

El organismo estatal encargado de la prestacidon de los servicios de transporte ferroviario, tanto de
cargas como de pasajeras y pasajeros.

Viajan mas de 2.000.000 de personas diariamente
Observatorio

Latinoamericano

Area metropolitana: 6 lineas RO B

* Linea Roca

* Linea Sarmiento

* Linea Mitre

* Linea San Martin

e Linea Belgrano sur

 Tren de la costa

e Servicio de larga distancia
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En cada una de las lineas se instalaron centros de monitoreos equipados con la ultima tecnologia:

e 5.200 camaras

* 60 torres de vigilancia

* 450 Tétems de Seguridad

e Aplicacidon Trenes Seguros: policia, ambulancia, bomberos y violencia de género

* Sistema de geolocalizacidn, envio de imagenes en tiempo real a los centros de monitoreo.
e Convenios de cooperacidon con municipios
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EL DISPOSITIVO PREVEE EL ABORDAJE DE 4 MODALIDADES DE VIOLENCIAS SEGUN LO ESTABLECE LA LEY 26.485
“Proteccion Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los dmbitos en que desarrollen
sus relaciones interpersonales”: DOMESTICA, LABORAL, INSTITUCIONAL Y ACOSO CALLEJERO.

EN DOS AMBITOS: INTERNO — EXTERNO
» Area de abordaje de violencias para trabajadoras mujeres y personas LGBT+
* Abordaje de violencias hacia las personas usuarias: lineas telefénicas como 0800 TREN y 911, redes sociales, libros de

queja, totems de seguridad emplazados en las estaciones, app Trenes Seguros o un tercero/a que detecte la
situacion.
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* Los centro de monitoreo reciben las alertas: lineas telefénicas, totems de Seguridad, App Trenes Seguros
* Se hace la intervencion en la estacion o en la préoxima estacion (situaciones que ocurren dentro de la formacion)
* El personal de Seguridad le dice a la persona que denuncia los derechos que le corresponden.

* Se le pregunta si quiere que la contacten del area de abordaje. Si la respuesta es afirmativa, entre 7 y 10 dias después
se contacta a la victima.

e Al agresor se lo detiene en el momento. Durante en 2023 llevamos 100 personas detenidas.
e Capacitacion constante del instructivo de abordaje a las fuerzas de Seguridad.

* Dispositivo de RED DE ASISTENCIA - escucha asesoramiento y contencién en coordinacion con el MINGEN.

« OBSERVATORIO DE GENEROS FERROVIARIO

.migables a la lactancia, capacitacion permanente, trabajo coordinado, difusion de politicas de prevencion
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